СОЦІАЛЬНИЙ ПАТРОНАЖ СІМ'Ї
МОДЕЛЬ РОБОТИ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 
У НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ

Матеріали складено на основі вивчення пе​редового досвіду роботи соціальних педа​гогів м. Іллічівська
Робота соціального педагога у закладі ос​віти потребує активного використання дієвих технологій соціальної роботи. Проблеми, з якими так чи інакше працює соціальний педа​гог, пов'язані з сім'єю, захистом прав та інте​ресів дитини в ній, охороною здоров'я. По​даємо модель організації роботи школи з соціального патронажу сім'ї.
Дитина має право на фізичний, розумовий,
духовний та соціальний розвиток. Для цього
дитині потрібні відповідні умови та рівень
життя. Основний обов'язок щодо забезпечення
цих умов покладається на батьків у межах їх
здібностей та матеріальних можливостей.
Ст. 27 Конвенції про права дитини
Сучасну сім'ю нині може спіткати низка найгостріших проблем, частину з яких вона не може розв'язати без допомоги фахівців із соціальної роботи. Усі функції щодо надання допомоги тим, хто її потребує, виконують суб'єкти соціальної роботи. Це і держава за​галом, яка здійснює соціальну політику, І орга​ни місцевого самоврядування, громадські організації, фонди тощо. На рівні системи ос​віти здійснення соціального патронажу сім'ї та охорони дитинства покладено на місцеві органи Управління освітою, навчально-виховні заклади, зокрема, соціально-психологічну службу, яку представляють соціальний педа​гог і практичний психолог. Кожен із суб'єктів має свої завдання, повноваження та функції.
Завдання соціально-психологічної служби освіти у цьому напрямі — забезпе​чення додержання основних соціально-пра​вових потреб дитини, сприяння її успішній
соціальній адаптації в умовах дитячого колек​тиву і сім'ї, задоволення потреб дитини у роз​витку і самореалізації.
Слід зазначити, що практичний психолог і соціальний педагог є фахівцями, які не можуть бути взаємозамінюваними. У кожного з них відповідно до фаху — своя методологія ро​боти, інструментарій, напрями та зміст діяль​ності, що відповідають їх функційним обов'язкам. Зрозуміло, що їх сумісна праця, а також система роботи педагогічного колективу у взаємодії з іншими державними установами дозволяють певною мірою зазначати ефек​тивність соціального супроводу дитини і сім'ї в сучасних умовах.
Актуальним постає питання про пошук придатних форм взаємодії усіх структур, органів та установ, які б були спроможні забезпечити сьогодні соціальний захист сім'ї, зокрема інте​ресів дитини. Слід особливу увагу звернути на формування основних напрямів, форм та на​повнення адекватним змістом діяльність соці​ального педагога у закладі освіти.
Основні орієнтири нам пропонують норма​тивні документи, які регламентують роботу соціального педагога в системі освіти.
Соціальний педагог у закладі освіти покликаний забезпечувати соціально-пе​дагогічний захист дитини та її прав, підвищувати психолого-педагогічну культуру батьків, сприяти успішній соці​альній адаптації дитини, її функціону​ванню.
Аналіз роботи соціальних педагогів Одесь​кої області свідчить, що як правило, позитивні результати у напрямі соціального супроводу сім'ї досягаються у тих районах, де до вирішення проблем долучаються усі органи управлін​ня соціального блоку (освіти, соціального за​хисту населення, охорони здоров'я, внутрішніх справ, у справах молоді, зайнятості тощо), де адміністрація  регіону здійснює координаційну діяльність (створюють міжвідомчі комісії, ради, затверджують регіональні програми), де голо​ви держадміністрацій особисто спрямовують процес становлення і розвитку соціально-пси​хологічних служб.
Пропонуємо вашій увазі дієву модель ро​боти соціального педагога у школі з проблеми соціального патронажу сім'ї. її цінність — у інтегрованому підході до супроводу сім'ї з використанням зусиль усіх учасників навчаль​но-виховного процесу. Дослідження адресо​ване соціальним педагогам закладів освіти, керівникам шкіл, які зацікавлені в оптимізації своєї роботи з проблеми соціального патро​нажу сім'ї та охорони дитинства.

КАТЕГОРІЇ СІМЕЙ, ЩО ПОТРЕБУЮТЬ СОЦІАЛЬНОГО НАГЛЯДУ
Сімейні проблеми (порушення сімейних зв'язків, патологічність взаємин між подруж​жям, між батьками та дітьми) частіше не зале​жать від соціального статусу сім'ї та можуть спостерігатися яку матеріально забезпеченій, інтелігентній,такі малозабезпеченій, малоосвіченій родині.
Деякі категорії сімей потребують постійно​го фахового консультування та супроводу спеціалістами соціально-психологічних служб з приводу успішної адаптації, розвитку в них дітей. Особливо доречною така робота є тоді, коли сім'я перебуває у кризовому стані. Часті​ше у прагненнях стабільності батьки перейма​ються в основному пошуками матеріальної підтримки, але не менш травмуючи для ди​тини може стати нездоровий психологічний клімат сім'ї.
Велика перевага роботи соціального пе​дагога у школі в тому, що він має змогу нада​вати допомогу таким сім'ям як на етапі їхньої кризи, конфлікту або розпаду, так і займатися профілактикою сімейних дисфункцій, налагод​женням сімейних комунікацій у передкризо​вому стані.
Причини, що спричиняють дисфункцію сімейних взаємин:
1. Економічні: низький прожитковий рівень (багатодітні сім'ї; сім'ї, у складі яких є дорослі або діти-інваліди); низький рівень заробітної плати або її невиплата; безробіття; сім'ї пен​сіонерів.
2. Асоціальні: алкоголізм сім'ї або одного з членів, наркоманія, проституція.
3. Психологічно-етичні: жорстокість, агре​сивність, грубість, конфліктність, ревнощі, подружня невірність, егоїзм, жадібність, не​врівноваженість.
4. Медичні: хронічні інфекційні (наприклад, туберкульоз) і венеричні хвороби, психічні та сексуальні відхилення тощо.
Основні труднощі сім'ї та її потреби у про​фесійній соціально-психологічній допомозі
зумовлені и типом. Розглянемо соціальні та психологічні проблеми окремих категорій сімей.
Неповні сім'ї
Причиною виникнення соціальних проблем у неповних сім'ях насамперед є малозабезпеченість, оскільки в сім'ї існує всього один трудовий прибуток (іноді трудового прибутку немає взагалі, і сім'я вимушена жити на ви​плати по безробіттю або на дитячі виплати).
Прибутки жінки, як правило, значно нижчі від прибутків чоловіка, що часто пов'язано з виконанням жінкою обов'язків догляду за ди​тиною. Соціально-економічні проблеми при​таманні не всім неповним сім'ям. їх розв'яза​ти простіше, ніж соціально-психологічні про​блеми, які обов'язково присутні у внутрішньо-особистісній сфері і міжособистісних взаєминах членів неповних сімей, насамперед дітей. Це, по-перше, образа, пригніченість та почуття своєї меншовартості, що може відчу​ти дитина після розлучення її батьків. Часто діти звинувачують себе у розпаді сім'ї. По-друге, почуття провини перед дітьми відчу​ває жінка (оскільки переважно жінка в неповній сім’ї сама виховує дітей), що стає причиною гіперопіки.
Прагнучи не допустити зниження життєвих стандартів своїх дітей порівняно з дітьми з благополучних сімей, мати бере на себе не​помірне трудове навантаження, разом з тим через постійну зайнятість вона не може при​ділити своїм дітям достатньо часу і уваги. Є випадки, коли образу на колишнього чолові​ка, винного у розпаді сім'ї, жінка виявляє на своїх дітях через жорстокість. У будь-якому випадку, сприятливого психологічного кліма​ту в сім'ї немає.
Але великим ускладненням вважаються труднощі у правильній статево-рольовій іден​тифікації та орієнтації дітей. Дитина формує стереотипи свого сприйняття і поведінки, керуючись взірцем, яким для неї є дорослі, на​самперед, батьки.
Статево-рольова поведінка людей найбіль​ше виявляється у сімейних стосунках і зале​жить від культурних традицій. Соціально-пси​хологічний стереотип поведінки надає соці​альній ролі чоловіка рис та ознак, які не при​таманні соціальній ролі жінки. Саме по собі чітке розмежування цих ролей може здійсню​вати негативний вплив, особливо якщо люди​на слабка, а стереотипи потребують від неї домінування, сили, мужності чи навпаки.
Що стосується неповної сім'ї (особливо якщо вона стала такою на ранніх стадіях соціа​лізації дитини або спочатку була неповною), то дитина позбавлена взірця того, як мають поводитися чоловіки й жінки у різних рольо​вих ситуаціях. Тому в майбутньому, у своїй сім'ї людина далеко не завжди зможе проде​монструвати адекватну статево-рольову по​ведінку. Це призводить до дисфункційності та конфліктів і, можливо, до розпаду сім'ї.
Основною причиною розпаду молодих сімей (за статистикою) є зв 'язок із стерео​типними моделями неблагополучних сімей своїх батьків та неадекватна статево-ро​льова соціалізація подружжя.
Хоча неповних сімей, у яких батько сам виховує дитину, набагато менше, ніж сімей, у яких дітей виховує сама мати, їм притаманні такі самі проблеми статево-рольової орієн​тації. Крім того, батько з дитиною має більше шансів створити нову сім'ю, ніж мати з дити​ною. Тому однією з проблем такої сім'ї буде формування взаємин між дитиною і новою дружиною батька, її дітьми.
Нині поширена нова категорія неповних сімей — неповні розширені сім'ї, які утво​рюються, як правило, в результаті певної соці​альної катастрофи: загибель батьків, перебу​вання батьків у в'язниці, позбавлення їх бать​ківських прав, пияцтво тощо. Саме це приму​шує покоління прабатьків брати онуків на утримання та виховання. Такі сім'ї мають низь​кий рівень прибутків, труднощі, пов'язані з поганим здоров'ям літніх людей, їхніми слаб​кими адаптаційними можливостями, не​вмінням пристосовуватись до реалій сучас​ності. Часто вони не можуть використовувати свій авторитет, їм бракує здатності контролю​вати ситуацію, тому в результаті діти демон​струють девіантні форми поведінки.
Багатодітні сім'ї
Усі багатодітні сім'ї поділяються на три ка​тегорії:
1. Сім'ї, багатодітність яких запланована (наприклад, за національними традиціями,
релігійними переконаннями, культурно-ідео​логічними позиціями, традиціями сім'ї). Такі сім'ї переживають багато труднощів, пов'я​заних із малозабезпеченістю, тіснотою жит​ла, доглядом за батьками, за станом їхнього здоров'я, але у батьків є мотивація до вихо​вання дітей.
2. Сім'ї, що утворились є результаті друго​го та наступних шлюбів матері (рідше — бать​ка), в яких народжуються нові діти. Досліджен​ня свідчать, що такі сім'ї можуть бути і досить благополучними, але їх членам притаманне відчуття неповної сім'ї.
3. Неблагополучні багатодітні сім'ї, що ут​ворилися в результаті безвідповідальної по​ведінки батьків, іноді на фоні інтелектуально-психічного недорозвитку, алкоголізму, асоці​ального образу життя. Діти з таких багатодітних сімей часто потребують допомоги, реабілітації, страждають від хвороб та недо​розвиненості. У випадку втрати батьківсько​го піклування їх долю особливо важко влаш​тувати, тому що сімейне законодавство пере​шкоджає відлученню дітей від однієї з сімей, а всиновити 3—7 дітей різного віку й різного рівня соціальної дезадаптації не завжди ре​ально можливо.
Багатодітні сім'ї всіх типів мають спільну соціальну проблему, що специфічно пов'яза​на з багатодітністю: діти з таких сімей порівня​но з однолітками з переважно малодітних сімей частіше демонструють занижену само​оцінку, їм притаманні неадекватні уявлення про власну значущість, що може негативно впли​нути на їх подальше життя. Крім того, харак​терні для багатодітних сімей малі інтервали між народженням дітей спричиняють постійну наявність великої кількості малолітніх братиків і сестричок, що призводить до зниження соц​іального віку старших сиблінгів. Це об'єктив​на закономірність, яка спостерігається у різних типах багатодітних сімей і не залежить від матеріального чи освітнього статусу батьків.
Сім'ї інвалідів
Сім'ї інвалідів вимушені долати економічні труднощі, спричинені руйнуванням виробничо-реабілітаційної системи, заснованої насампе​ред на праці інвалідів, обмеженням працездат​ності та адаптаційних можливостей. Інваліди взагалі досить обмежені у своїй життєдіяль​ності. Впровадженню програм, спрямованих на пристосування суспільства до потреб і можливостей інвалідів, перешкоджають брак коштів та організаційні труднощі. Реалізація права інвалідів на працю, самозабезпечення — одна з головних проблем їх соціальної реабілітації. Це не тільки спосіб покращити їх мате​ріальне становище, а й важливий фактор са​моствердження та внутрішнього розвитку.
Дослідження свідчать, що всіх інвалідів можна поділити на чотири категорії:
• хто не працює, але хоче працювати;
•  хто не хоче працювати, але вимушений це робити {обидві ці категорії відчувають не​задоволеність);
• хто не працює І не хоче працювати;
• хто має роботу і хоче працювати (ці кате​горії відчувають більше задоволення, тому що тут є баланс потреб і можливостей їх задо​вольнити).
Таким чином, питання про трудову реабілі​тацію інвалідів як частину їх соціальної реабілі​тації містить соціально-психологічний фактор: наявність або відсутність мотивації до занять певною роботою.
Сім'ї, які виховують дітей-інвалідів
Сім'ї, які виховують дітей-інвалідів, змушені розв'язувати всі проблеми, пов'язані з інва​лідністю (малозабезпеченість, обмеженість життєдіяльності тощо), але частіше добро​вільно погоджуються займатися цими пробле​мами, відмовляючись віддати дитину-інваліда з невиправною природною патологією до спеціалізованого інтернату. Але під час вихо​вання такої дитини виникають великі труднощі: дуже мало установ, які надавали б батькам до​помогу у вихованні таких дітей; догляд за дитиною-інвалідом з дитинства часто не можна сумістити з іншою діяльністю. Тому мати, як правило, змушена залишити роботу або пе​рейти на іншу роботу з вільним графіком, що ближча до дому, але низькооплачувана. Кількість розлучень у таких сім'ях набагато вища — батько частіше не в змозі витримати постійні труднощі й залишає сім'ю. Діти-інваліди, позбавлені кваліфікованої реабілітаційної та розвивальної допомоги, іноді ведуть прак​тично біологічне існування, не одержуючи тих навичок і умінь, які допоможуть їм хоча б у са​мообслуговуванні, якщо не у трудовому самозабезпеченні. Практика свідчить, що у сім'ях, де діти-інваліди одержують хоча б елементар​ну допомогу фахівців з соціальної реабілітації, рівень розлучень нижчий від середнього.
Постійного соціального нагляду потребу​ють і інші сім'ї, яким необхідна соціально-пси​хологічна допомога. Наприклад, сім'ї націо​нальних меншин або сім'ї, де трапляються випадки сімейного насилля, жорстокість, від чого часто страждають діти.
Одним із складних випробувань для будь-якої сім'ї є сімейні конфлікти. Взагалі, конф​лікти — нормальний компонент сімейного життя; вони повинні відігравати конструктив​но-творчу роль у стабілізації функціонування сім'ї. Однак конфлікт, загнаний усередину, руйнує психічний стан та фізичне здоров'я подружжя. Конфліктна орієнтація, відсутність культури компромісу, невдалий збіг обставин можуть вивести процеси з-під контролю та на​дати їм руйнівного характеру.
Ось чому для соціального педагога важ​ливо володіти дієвими технологіями сімей​ної терапії, зокрема технікою сімейного консультування, основами конфліктології та навичками посередництва у врегулюванні конфліктів (медіацією).
Методичне самовдосконалення, оволоді​ння новими методами, техніками має на меті оптимізувати роботу соціального педагога з сім'єю, допомагає налагодити вільне спілку​вання з усіма її членами, надає можливість набути професійної впевненості, розширює компетентність у питаннях стабілізації внутрішньосімейних взаємин.
Робота соціального педагога, який здійснює соціальний патронаж сім'ї, обов'яз​ково має бути пов'язана з відповідним вив​ченням поведінки дитини, умов її перебуван​ня у сім'ї, дослідженням внутрішньосімейних взаємин та наданням кваліфікованої соціаль​ної допомоги. Проте, як системно організу​вати таку роботу і в чому полягає її зміст, іти​меться нижче.

ОРГАНІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНОГО ПАТРОНАЖУ СІМ'Ї
Організація соціального патронажу сім'ї є одним з напрямів роботи школи щодо охо​рони дитинства. Хто бере участь у цій роботі, у чому вона полягає та яка роль тут соціаль​ного педагога?Усі ці питання ми спробуємо висвітлити у запропонованій моделі роботи,
яка передбачає системний підхід до вирішен​ня проблем сім'ї із залученням усіх шкільних, громадських та державних служб.
Термін «патронаж» словник іншомовних слів визначає як форму роботи деяких за​кладів, що полягає у проведенні профілактичних і оздоровчих заходів, санітарно-освітньої роботи (з фр. «заступництво», «піклування»); «соціальний» цей самий словник трактує як «громадський», «суспільний».
Мета соціально-педагогічного патронажу сімей:
•    формування у дитини з раннього віку за​гальнолюдських цінностей;
•    надання дитині допомоги та підтримки у гідному самоствердженні та повноцінному житті;
•    підвищення рівня готовності сім'ї до планування народження дітей, виконання ви​ховної функції і первинної соціалізації дити​ни;
•    формування педагогічної культури батьків;
•    виховання дитини з позиції її інтересів і поваги до батьків;
•    створення сприятливого сімейного мікроклімату та зміцнення інституту сім'ї.
Завдання соціально-педагогічного пат​ронажу сім'ї:
•    організація цілеспрямованої фахової допомоги сім'ї у вирішенні її соціальних і психолого-педагогічних проблем;
•   допомога сім'ї у створенні доцільних психолого-педагогічних умов виховання ди​тини відповідно до її віку, індивідуальних особ​ливостей та потреб вчасного і всебічного роз​витку;
•    формування соціально-педагогічної компетенції сім'ї — набуття членами сім'ї соці​ально-педагогічних знань і навичок, достатніх для реалізації завдань повсякденного життя, які виникають підчас спілкування з оточенням.
Соціально-педагогічний патронаж ба​зується на таких функціях:
•  виховна, що передбачає формування психолого-педагогічної компетенції сім'ї; процес позитивної соціалізації дітей та батьків, спрямований на вдосконалення, до​сягнення успіхів у конкретних життєвих ситуа​ціях на засадах компетентності, етики і моралі, вміння орієнтуватися у суспільних взаєминах, адаптацію батьків та дітей під час навчання та виховання дітей відповідно до вікових мож​ливостей { соціальних потреб; допомогу в підготовці до школи дітей, на яких не поши​рюється суспільне дошкільне виховання; здатність до прийняття, розуміння і поваги до інших;
•    соціально-правова, що виявляється у піклуванні держави про сім'ю, дітей, у їх пра​вовій підтримці та захисті; формуванні пра​вової компетентності та культури сім'ї шляхом ознайомлення із чинним законодавством;
•    соціально-реабілітацій на, яка передба​чає виховну, освітню й певну опікунську робо​ту з неблагополучними сім'ями і сім'ями груп ризику.
Основні принципи соціально-педагогіч​ного патронажу сім 7:
•    увага до потреб сім'ї;
•    повага до її членів незалежно від віку та соціального статусу;
•    уважне формування стратегії соціально-педагогічного патронажу;
•    коректність підчас спілкування, вибору методів роботи;
•    диференційований підхід до проблем сімей, їх членів на основі врахування типу сім'ї, сімейного середовища і його виховного по​тенціалу;
•    індивідуальний підхід до членів сім'ї відповідно до рівня їхнього усвідомлення влас​них соціально-педагогічних проблем і можли​востей їх розв'язання;
•    опора на позитивний соціальний та пе​дагогічний досвід;
•    співпраця педагога і сім'ї на основі суб'єкт-суб'єктної взаємодії;
•    компетентність соціальних педагогів у виконанні своїх обов'язків.
Через соціально-педагогічний патро​наж реалізуються права дитини:
•    почуватися потрібною;
•   жити у безпечному фізичному і психо​логічному середовищі;
•    бути вислуханим і почутим;
•    на шанобливе ставлення до її особис​тості й почуттів;
•    на серйозне та уважне ставлення до її проблем;
•    на допомогу;
•    на самореалізацію.
Можливість використання дитиною зазна​чених прав можна розглядати як критерії або показники успішно проведеної соціально-психологічної роботи з сім'єю.
Відповідальність за організацію за​ходів щодо охорони дитинства в школі та соціального патронажу сім 7 покладаєть​ся на керівника навчального закладу. Для забезпечення ефективної роботи у цьому на​прямі керівникові необхідно визначити відпо​відальних осіб, забезпечити чіткий розподіл посадових обов'язків та взаємодію всіх суб'єктів з питань соціального захисту дити​ни, а також здійснювати постійний контроль за роботою шкільних служб.
На різних етапах і через свої функціональні повноваження до соціального патронажу сім'ї
залучають педагогічну раду, психолого-педа​гогічний консиліум, шкільні психолого-медико-педагогічні комісії, шкільну раду з профі​лактики правопорушень, батьківський комі​тет. Звичайно, заходи щодо забезпечення охорони дитинства на своєму рівні здійсню​ють і класний керівник, і практичний психолог, але соціальний педагог є тим компетентним фахівцем, який перебуває у первинному по​стійному контакті з сім'єю, організовує систе​му супровідної роботи, залучає інших фахівців, служби, установита орієнтований на кінцевий результат — захист інтересів і прав дитини. Взаємодія суб'єктів соціального пат​ронажу є вирішальною у забезпеченні реаль​ної допомоги сім'ї.
Соціальному педагогові необхідно усвідо​мити, що не все в роботі з дитиною та її  сім'єю він повинен виконувати самотужки. Значний обсяг цієї роботи покладається і на представ​ників інших галузей, відомств, служб: кримі​нальної міліції (КМ), виконкому, служби у справах неповнолітніх(ССН), відділу у справах сім'ї та молоді, центру соціальних служб для мо​лоді (ЦССМ), наркологічного диспансеру та ін. Тому для педагога надзвичайно важливо налагодити зв'язок з цими установами, а потім раціонально використовувати можли​вості кожної.
Отже, від того, наскільки ефективно соці​альний педагог зуміє залучити до своєї ро​боти представників органів виконавчої влади та громадських організацій, залежить вирі​шення питань благополуччя кожної конкрет​ної сім'ї, з якою він працює. На цьому етапі важливо визначити чіткі функції, повноважен​ня різних установ, що займаються проблема​ми сім'ї.

ПОВНОВАЖЕННЯ СУБ'ЄКТІВ СОЦІАЛЬНОГО ПАТРОНАЖУ
СІМ'Ї З ПИТАНЬ ОХОРОНИ ДИТИНСТВА
Відділ освіти
Відповідальна особа: інспектор з охорони дитинства.
Категорії дітей, з якими працює та готує документи;
V •   діти-сироти і діти, які залишилися без піклування батьків;
•   діти, які мають розумові або фізичні вади розвитку;
•   діти, які залишили заклади освіти;
•   діти з багатодітних, малозабезпечених сімей;
•    діти, які не мають належних умов для ви​ховання в сім'ї.
Повноваження:
1. Контроль за дотриманням чинного за​конодавства з питань загальної середньої освіти у закладах освіти незалежно від форм власності.
2. Організовує виявлення, виховання і на​вчання дітей, які мають вади у фізичному і ро​зумовому розвитку, у спеціальних закладах освіти.
3.  Організовує навчання обдарованих дітей.
4. Сприяє влаштуванню дітей-сиріт і дітей, які залишилися без піклування батьків, непов​нолітніх, які не мають належних умов для виховання у сім'ї, під опіку (піклування), на усинов​лення; захисту особистих і майнових прав не​повнолітніх, які потребують державної допо​моги.
5. Організовує роботу психологічної служ​би, соціально-педагогічного патронажу в за​кладах освіти; координує дії педагогічних, державних та громадських установ, органі​зацій, сім'ї з питань навчання і виховання дітей, їх дозвілля та оздоровлення.
6.  Розглядає в межах своєї компетенції заяви, скарги громадян, вживає заходів для усунення причин, що їх породжують.
Служба у справах неповнолітніх
Відповідальна особа: інспектор або відпо​відальний спеціаліст.
Категорії дітей, з якими працює та готує документи:
•    бездоглядні;
•   безпритульні;
•    правопорушники;
•   діти-сироти і діти, які залишилися без піклування батьків.
Повноваження:
1.  Разом з органами освіти, внутрішніх справ, соціального захисту населення, цент​рами соціальних служб для молоді та за участі громадськості виявляє та ставить на облік сім'ї, які не забезпечують необхідні умови життя, навчання та виховання дітей; непов​нолітніх, які залишили заклади освіти; непов​нолітніх, які потребують допомоги у працев​лаштуванні, та вживає заходів щодо їх влаш​тування.
2. Сприяє органам опіки та піклування своє​часно влаштувати дітей, які втратили батьків або залишились без їх піклування, представ​ляє права та інтереси дітей, які виховуються в сім'ях опікунів, школах-інтернатах, дитячих і сімейних будинках, інших закладах, зокрема приватних.
3. Сприяє правоохоронним органам, уста​новам і організаціям незалежно від форм влас-ності у проведенні профілактики правопору​шень серед дітей та молоді, запобіганні дитя​чої бездоглядності, контролює проведення виховної роботи з дітьми за місцем прожи​вання.
4. Забезпечує у межах своїх повноважень виконання законодавства щодо соціального і правового захисту неповнолітніх та запобіган​ня вчинення ними правопорушень.
5. Розглядає в установленому порядку за​яви, звернення і скарги громадян, вживає за​ходів, спрямованих на усунення причин, що їх породжують.
Кримінальна міліція
Відповідальна особа: інспектор або відпо​відальний спеціаліст.
Категорії дітей, з якими працює та готує документи:
• правопорушники;
• діти, яких направляють до спеціальних установ;
• діти з сімей, перебування в яких загро​жує життю і здоров'ю;
• діти, яких направляють до притулків. Повноваження:
1. Проводить роботу, пов'язану Із запобі​ганням правопорушень неповнолітніх.
2. Проводить розшук неповнолітніх, які за​лишили сім'ї, навчально-виховні заклади та спеціальні установи для неповнолітніх.
З.Розглядає у межах своєї компетенції за​яви та повідомлення про правопорушення, вчинені неповнолітніми.
4.  Повертає підлітків до місць постійного проживання, навчання або направляє їх до спеціальних установ для неповнолітніх,
5.  Веде профілактичний облік непов​нолітніх.
6.  Надає допомогу органам освіти і охо​рони здоров'я у підготовці відповідних документів щодо оформлення особових справ на неповнолітніх, яких направляють до загально​освітніх шкіл.
7. Відвідує неповнолітніх правопорушників за місцем їх проживання, навчання, проводять бесіди з ними, їхніми батьками.
8.  Вилучає в особливих випадках непов​нолітніх із сімей, перебування в яких загрожує життю й здоров'ю дітей; влаштовують таких дітей до притулків для неповнолітніх до вине​сення рішення суду.
Відділ у справах сім 7 та молоді
Відповідальна особа: відповідальний спе​ціаліст.
Категорії дітей, з якими працює та готує документи:
• діти, які залишили сім'ї;
• діти, які залишили заклади освіти;
• правопорушники;
• діти-сироти і діти, які залишилися без піклування батьків.
Повноваження:
1. Спільно з органами соціального захис​ту сприяє наданню субсидій молодим, непов​ним, малозабезпеченим та багатодітним сім'ям.
2. Спільно з центрами зайнятості населен​ня сприяє першочерговому працевлаштуван​ню молоді, членів багатодітних і малозабез​печених сімей.
3.  Разом з органами освіти, внутрішніх справ, соціального захисту населення, цент​рами соціальних служб для молоді та за учас​тю громадськості виявляє та бере на себе облік сім'ї, які не забезпечують необхідні умо​ви життя, навчання та виховання дітей; непов​нолітніх, які залишили заклади освіти; непов​нолітніх, які потребують допомоги у працев​лаштуванні та вживає заходів щодо їх влашту​вання.
4.  Сприяє органам опіки та піклування щодо своєчасного влаштування дітей, які втра​ти ли батьків або залишились без їх піклуван​ня, представляє права та інтереси дітей, які виховуються в сім'ях опікунів, школах-інтернатах, дитячих і сімейних будинках, інших зак​ладах, зокрема приватних.
5. Сприяє правоохоронним органам, уста​новам і організаціям незалежно від форм влас​ності у проведенні профілактики правопору​шень серед дітей та молоді, запобіганні ди​тячій бездоглядності, контролює проведення виховної роботи з дітьми за місцем прожи​вання.
Рада з опіки і піклування
Відповідальна особа: секретар ради, інспектор з охорони дитинства.
Координує роботу, готує проекти розпо​ряджень та інших документів щодо захисту прав та інтересів неповнолітніх.
Повноваження:
1. Влаштування неповнолітніх, які за станом здоров' я потребують догляду і не можуть за​хищати свої права та інтереси.
2. Встановлення опіки і піклування.
3. Встановлення опіки над майном.
4. Розподіл спадщини, яка належить непов​нолітньому, та встановлення опіки над нею.
5. Захист прав та інтересів неповнолітніх. Є. Порушення в установленому порядку
питання: про позбавлення батьківських прав; про відбирання неповнолітнього у батьків; про повернення батькам дітей.
7. Розгляд спірних питань щодо участі батьків, родичів у вихованні дітей,
На органи місцевого самоврядування, райдержадміністрації, селищні ради держава покладає контроль за дотриманням вимог законодавства України щодо охорони дитин​ства, тому їх завдання — забезпечувати взає​модію усіх підрозділів та служб, посадових осіб з питань соціального захисту, захисту прав та інтересів неповнолітніх.
При райдержадміністраціях створюється рада опіки і піклування, з якою, насамперед, тісно працює соціальний педагог.
Співпраця з опікунською радою передбачає підготовку:
•  необхідних документів (подання, акти дослідження матеріально-побутових умов проживання та ін.) з питань виховання дітей при окремому проживанні батьків, розбіжно​стей між батьками щодо місця проживання; присвоєння, зміни прізвища неповнолітньо​го, використання майна дитини;
•  матеріалів з питань виховання дітей у сім'ях батьків-алкоголіків, наркоманів, а також батьків, які злісно ухиляються від виконання батьківських обов'язків;
• соціального педагога до участі у судових процесах під час розгляду справ, пов'язаних з вихованням дітей, охороною їх прав та інте​ресів;
• до виконання судових рішень про відби​рання дітей або про передачу дитини одному з батьків.
Соціальний педагог у разі необхідності здійснює переадресацію сім'ї до інших служб, які займаються соціальним захистом населен​ня. Для цього педагог має чітко знати повно​важення відповідних служб, їх місцезнаход​ження, контактні телефони, здійснювати пост​ійний зв'язок з відповідальними особами з охорони дитинства різних відомств. Соціаль​ний педагог постійно ознайомлюється з ос​танніми нормативними актами, законодавчи​ми документами, наказами, розпорядження​ми, які стосуються соціального захисту дітей; відвідує міжвідомчі наради, семінари, круглі столи; підвищує свою кваліфікацію.

МОДЕЛЬ ВЗАЄМОДІЇ СУБ'ЄКТІВ СОЦІАЛЬНОГО ПАТРОНАЖУ
СІМ'Ї НА РІВНІ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБ І УСТАНОВ
Дієвість моделі зумовлена налагодженням оперативного збору та переробки об'єктивної інформації про дітей та відпрацьованими механізмами чіткої переадресації згідно з повнова​женнями певних відомств (див. схему і нас. 53). Діяльність школи з проблеми охорони ди​тинства насамперед має бути спрямована на збір попередньої інформації про соціальне неблагополуччя дитини, створення банку да​них на дітей та їх сімей, що потребують соці​альної допомоги, та вироблення плану дій щодо захисту прав неповнолітніх.
Основні напрями та види роботи соці​ального педагога:
• збір інформації про дитину {спостережен​ня, анкетування, відвідування);
• складання банку даних на дітей із про​блемних сімей (складання соціальних пас​портів класів, школи; виділення проблемних категорій сімей та потреб дитини, яка перебуває у такій сім'ї);
• відповідне реагування на порушення прав дитини (відстеження динаміки внутрішньо-сімейних взаємин, пересування членів роди​ни, дотримання прав дитини; збір необхідних документів для подання до відповідних уста​нов, шкільних рад щодо захисту прав дитини);
• робота з сім'єю (сімейне, правове кон​сультування; посередництво у врегулюванні сімейних конфліктів/ медіаторство; налагод​ження дитячо-батьківських взаємин; конт​рольні відвідування тощо);
• профілактична робота (запобігання пра​вопорушенням, насиллю серед неповнолітніх; навчання конструктивного розв'язання конфліктів; орієнтація на здоровий спосіб жит​тя; педагогічна просвіта батьків).
Школа також має сприяти захисту прав та інтересів дитини (див. схему 1 на с. 53).
Додаткові види роботи соціального пе​дагога з соціального захисту і підтримки дітей та їхніх родин у межах шкільного за​кладу й поза ним:
1.  Педагогічна просвіта батьків, класних керівників, консультування дітей, їхніх батьків або осіб, які їх замінюють, з правових питань.
2. Створення бази даних учнів, що потре​бують уваги, на основі соціального паспор​ту школи та постійне ведення обліку учнів, які перебувають під опікою, здійснення сис​тематичного контролю за їх вихованням, на​вчанням, станом здоров'я, матеріально-по​бутовими умовами утримання, збережен​ням майна, яке їм належить, виконанням опі​кунами своїх обов'язків. Вживання необхідних заходів щодо захисту прав та інтересів підо​пічних.
3. Участь в обстеженні і підготовці виснов​ку з питань виховання дітей при окремому проживанні батьків, розбіжності поглядів
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батьків щодо місця проживання; відбирання дітей; позбавлення батьківських прав.
4. Виступи в суді (за довіреністю міського відділу освіти) підчас розгляду справ, пов'я​заних з вихованням дітей, охороною їх прав та інтересів.
5.  Підготовка матеріалів про доцільність позбавлення батьківських прав, відбір дітей на засідання опікунської ради.
6. Забезпечення учнів, які перебувають під опікою, єдиними квитками для пільгового проїзду в транспорті та оформлення Інших видів пільг.
7.  Участь в організації випуску дітей, які перебувають під опікою, консультування з питань працевлаштування та надання правової допомоги у їх подальшому влаштуванні.
8.  Участь у засіданнях шкільної ради з профілактики правопорушень.
Паралельно з роботою в межах школи соці​альний педагог також ознайомлюється з дільницею, підопічними, факторами ризику соціальних груп, вивчає можливості мікро​району, соціальний склад його мешканців, встановлює зв'язок з установами мікрорайону, вивчає стан соціальної роботи з населен​ням, тобто здійснює соціальний патронаж мікрорайону, який належить до навчального закладу.
Усі види роботи соціальний педагог здійснює, керуючись посадовою інструкцією (додаток7 нас. 73), затвердженою директо​ром навчального закладу та у співпраці із зас​тупником директора з виховної роботи, клас​ним керівником, практичним психологом, батьківським комітетом. Дії установ щодо соціального захисту дитини подано у схемі 2 нас. 54
Соціальний педагог співпрацює:
1.3 психологом. Звичайно, значну допо​могу соціальному педагогу надає психолог навчального закладу. На початку роботи з конкретною сім'єю соціального педагога цікавить уся інформація, що стосується осо​бистості дитини, яка в ній виховується. Дос​лідження особистісних рис, акцентуацій ха​рактеру, особливостей взаємин здійснює шкільний психолог та надає соціальному пе​дагогу узагальнену інформацію щодо особ- ливостей особистості дитини, її стосунків з батьками, однолітками; дані оформлює у вигляді психологічної характеристики; здійснює психологічне консультування батьків або осіб, які їх замінюють. Психолог висвітлює на консиліумі, педраді, батьків​ських зборах причини та наслідки психолог​ічних проблем, які переживає дитина в неблагополучні родині, а також особливості про​явів дезадаптації учнів; надає відповідні ре​комендації класному керівникові, вчителям щодо психологічних особливостей роботи з педагогічно занедбаними дітьми; проводить індивідуальну корекційну роботу. Соціальний педагог, оперуючи одержаною від психоло​га аналітичною інформацією, організовує V роботу з сім'єю. Отже, у парі, практичний психолог і соціальний педагог спроможні ефективніше допомогти неблагополучній ро​дині та дитині, яка багато пережила і потре​бує соціально-психологічної реабілітації.
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2.3 адміністрацією, класним керівником.
Соціальний педагог бере участь у заходах кон​тролю з виховної роботи, яку проводить адмі​ністрація школи. Раз на тиждень представник шкільної адміністрації (директор, завуч),
представник батьківського комітету разом із соціальним педагогом обходять усі класи, перевіряючи зовнішній вигляд дітей, дотри​мання гігієни тощо з метою визначення конт​ролю з боку батьків. Усі спостереження соці​альний педагог фіксує у своєму журналі; уточ​нює дані про сім'ю, одержані із соціального паспорту класу, заносить (за необхідністю) додаткову інформацію до індивідуальної кар​тки дитини, спілкується з класним керівником з приводу становища родини, планує відвіду​вання. Таким чином, соціальний контроль здійснюється з боку шкільної соціальної служ​би, з боку класного керівника і з боку адмініст​рації школи. Соціальний педагог аналізує інформацію, проводить бесіди з учнями й ви​рішує, яких саме заходів необхідно вжити у кожному конкретному випадку.
Отже, оперуючи об'єктивною інформа​цією, соціальний педагог визначає напря​ми супровідної роботи, яка передбачає дос​лідження умов життя сім'ї, рівня родинного виховання, виду необхідної допомоги.
Наступним етапом є виявлення порушення прав дитини у сім'ї, з'ясування шкоди, якої завдали сімейні обставини формуванню дитячої особистості, надолуження цього та організація соціальної допомоги з долученням інших установ. Після дослідження родини учня соціальний педагог здійснює цілеспря​мований вплив на поведінку дітей та дорос​лих. Працюючи з батьками, педагог нама​гається сформувати в них стійку батьківську
позицію, допомогти у налагодженні внутрішньо-сімейних стосунків.
Зміст супровідної роботи соціального пе​дагога за основними напрямами залежати​ме від характеру соціально-психологічних проблем, які у певний момент переживає ди​тина та її сім'я.

РОБОТА СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА З СІМ'ЄЮ
Сім'я забезпечує своїм членам економіч​ну, соціальну і фізичну безпеку; турботу про малих, старих та хворих; умови для соціалі​зації дітей та молоді. Для соціального педа​гога інформація про сім' ю є основою для по​дальшої роботи, формування взаємин, ви​значення предмету соціального патронажу.
Сім'я — це не тільки подружні взаємини, а й усі вертикальні зв 'язки з кількома поколін​нями прабатьків, що сходять у глибину часів, а також теперішні взаємини між братами, се​страми, невістками, зятями тощо. На жаль, нині спостерігається збіднення сімейних та руйнування родинних зв'язків і це не може не впливати на стан сучасної сім'ї та розвиток у ній дітей. Адже саме через сім'ю дитина залу​чається до культури, набуває людських цінно​стей, переконань, моделей рольової поведін​ки, які формують її подальші життєві вчинки, життєсприйняття.
Отже, побачити справжню картину сімей​ного життя можна, лише відвідавши місце п проживання, поспілкувавшись із членами ро​дини. Тільки тоді й визначається рівень родин​них стосунків та умови перебування дитини в сім'ї.
ВІДВІДУВАННЯ СІМ'Ї
Соціальний педагог ознайомлюється з матеріально-побутовими умовами проживан​ня дитини, особливостями дитячо-батьків​ських взаємин, соціальними потребами, емо​ційним мікрокліматом сім'ї підчас відвідуван​ня місця проживання родини. Налагодження контакту з членами сім'ї є основою подаль​шого конструктивного спілкування. Ефектив​на міжособистісна взаємодія повинна врахо​вувати не тільки певні правила спілкування, а й особливості особистості, конкретну ситуа​цію і менталітет сім'ї. Адже кожна сім'я має свої цінності, рівень культури взаємин, харак​тер та стадії переживання сімейної кризи. Знання технік конструктивного спілкування у такій справі будуть для педагога корисними.
Правила-рекомендації для налагоджен​ня позитивного спілкування з членами сім 'ї:
1.  Говорити мовою партнера. Мова по​відомлення має бути зрозумілою всім суб​'єктам спілкування, а не нагадувати цитати з педагогічної конференції чи педради. Мовні конструкції повинні бути простими, емоцій​ними, що виражатиме щире занепокоєння си​туацією, яка склалася, виявлятиме бажання допомогти. Краще одразу після представлен​ня чітко окреслити мету відвідування, ніж ви​кликати напруження у членів сім'ї довгими вступами і поясненнями. Адже саме перші по​відомлення відіграють важливу роль у подаль​шому сприйняті однієї людини іншою.
2. Виявляти повагу до партнера. Означає підкреслення його значущості як однієї з важ​ливих потреб людини у повазі й визнанні. Цей принцип може бути виражений як вербальни​ми, так і невербальними засобами. Мовне наголошення, наприклад, на важливій ролі, яку відіграє для дитини ваш співрозмовник як батько, може бути виражене у контексті реаль​ної ситуації з урахуванням особливостей осо​бистості. На невербальному рівні це можуть бути різні варіанти предметної демонстрації поваги, головне, щоб вони були щирі. Адже люди інтуїтивно відчувають фальш під маскою нещирої привітності й поваги.
3. Демонструвати єдність. Це може бути єдність інтересів, завдань, поглядів. Особли​во позитивно, коли члени сім'ї теж зацікавлені у допомозі своїй дитині, бачать у педагогові союзника, налаштовані на співпрацю. У будь-якому випадку краще виявляти спільність пев​них позитивних рис і намірів, ніж різницю, не​схожість позицій, критикувати. Згадаймо го​ловне правило виживання у джунглях, наведе​не Р.Кіплінгом у знаменитому «Мауглі»: «Ми з тобою однієї крові, ти і я». Що це, як не вияв​лення єдності?
4. Виявляти інтерес до проблем партнера. Інтерес до проблем партнера має бути явним, розрахованим на його сприйняття та інтереси дитини. її протилежність — відповідно явне нехтування проблем партнера. Інтерес можна виявляти уважним слуханням, постановкою додаткових запитань, співпереживанням.
Грубе порушення цих правил призводить до виникнення напруження у взаємному сприйнятті співрозмовників або взагалі до по​гіршення взаємин, відмовою від спілкування. Як відомо, напруження може поступово зро​стати у процесі спілкування чи виникнути спо​чатку. Залежно від виду напруження змінюєть​ся і спосіб її зниження. Існують техніки, які до​помагають знизити нервову і психічну напру​гу співрозмовників.
ТЕХНІКИ ВИРІВНЮВАННЯ НАПРУЖЕННЯ
1. Надання партнеру можливості виговоритися. З метою зняття напруження у партне​ра по спілкуванню зовсім не обов'язково ви​конувати все те, на чому він наполягає. До​сить часто зниженню напруження сприяє вже те, що він має змогу вербалізувати все, що в нього наболіло, без обмежень, коли його не переривають. Тоді настає полегшення.
2. Вербалізація емоційного стану. Вербалізація свого емоційного стану і вербалізація емоційного стану партнера. Наприклад: «здається, ви зараз ображені» або «Те, що ви зараз сказали, мене засмутило».
3. Пропозиція конкретного виходу із ситу​ації. Коли напруження досягає свого апогею, ефективним засобом є переведення розмо​ви з абстрактного рівня на конкретні пропо​зиції, які можна обговорювати. З цим пов'я​заний прийом звернення до фактів, розпов​сюджений у техніці дискусії.
4. Активне слухання. Ефективність такого слухання в тому, що співрозмовник постійно виявляє свою зацікавленість у розмові, і в певній мірі вербалізує процес сприйняття. Ще одна функція — показати, що слова співроз​мовника не просто почуті, а й правильно інтер​претовані. Тут використовуються стверджу​вальні слова «так», «так, розумію»; повторне переказування почутого — «луна»; перефра​зування — «резюме»; уточнювальні запитан​ня, запитання-ствердження.
Жодні техніки спілкування не допоможуть, якщо людина не налаштована на позитивне сприйняття співрозмовників, нещира або не здатна розуміти ті проблеми, з якими живе неблагополучна сім'я.
Оскільки розгортання сімейних драм, ди​тячих доль можуть бути досить болючими, страхітливими з точки зору страждань, яких зазнає дитина у проблемній сім'ї, то людині, яка займається соціальною роботою, непросто бути відстороненою, не долучатися емо​ційно до ситуації, уникати сильних пережи​вань, Це часто призводить до накопичення не​гативних емоцій, дратування з приводу без​виході ситуації, ескалації злості. Пам'ятаймо, що такі переживання не допоможуть виріши​ти проблему, а лише зашкодять вашому здо​ров'ю, прискорять професійне згоряння. Збе​реження психоемоційного балансу та покра​щення адаптованості педагога можливе через підвищення толерантності, терпимості до різних людських проявів, підкріплення пози​тивних емоцій у інших життєвих сферах.
ЗБІР ІНФОРМАЦІЇ ТА ОПРАЦЮВАННЯ БАНКУ ДАНИХ
З чого ж починається вивчення сім'ї со​ціальним педагогом? 
Працюючи у навчальному закладі, потрібно знати стан благополуччя чи неблагополуччя кожної дитини. Для цього на початку навчаль​ного року соціальний педагог проводить пас​портизацію класів. Соціальний паспорт класу (додаток 1 на с. 65) заповнює класний керівник, який здійснює первинний збір інформації про сім'ю шляхом спостереження, анкетування, відвідування. У запропоновану форму вносить​ся П. І. Б. учнів, дата їх народження, домашня ад​реса, телефон, П.І.Б. батьків. У колонці «катего-рія» класний керівник зазначає категорію небла​гополуччя дитини, якщо вона до неї належить. Колонка «відвідування за місцем помешкання» призначена для інформування соціального пе​дагога про дату останнього відвідування роди​ни учня (якщо воно мало місце). Соціальні пас​порти класів соціальний педагог збирає до 1 жовтня кожного навчального року. У II се​местрі, якщо потрібно, вносить корективи.
Разом із соціальним паспортом класний керівник заповнює Індивідуальну карту робо​ти з учнем (додаток 2 на с. 67). Картка запов​нюється лише на дітей з різними видами не​благополуччя. Маючи на руках таку детальну інформацію про кожного учня з соціальними потребами і про клас загалом, соціальний педагог узагальнює її у Соціальний паспорт школи (додаток 3 нас. 68). Таким чином, соц​іальний педагог отримує повну картину соц​іального стану школи і використовує одержа​ну інформацію для подальшої роботи у зруч​ному для себе форматі. Це і є банк потрібних для роботи даних.
Такий банк даних по району має бути у відділі освіти. Тому соціальний педагог подає у відділ освіти інспектору з охорони дитинства Соціальний паспорт навчального закладу (до даток 4 на с. 69), куди вносить узагальнені дані, а саме: кількість дітей за кожною катего​рією. Цей документ подається у відділ освіти до 1 листопада кожного навчального року.
Відвідування сім'ї соціальний педагог пла​нує самостійно за потребою. Результати спос​тережень можна вносити до Соціальної карти сім'ї (додаток 5 нас. 70-71). Тут зазначається детальна інформація про склад родини, умови проживання, потреби дитини, визначається вид соціальної, психологічної, медичної допо​моги. Одним із специфічних документів, який складає соціальний педагог підчас відвідуван​ня, є Акт обстеження матеріально-побутових умов проживання сім 7 (додаток 6 нас. 72). Акт є юридичним документом. Його складають для з'ясування справжньої картини умов прожи​вання сім'ї. Він заповнюється у двох примірни​ках, один з яких разом з висновками подаєть​ся до відділу освіти. Такий акт є обов'язковим документом для подання до будь-якої устано​ви, організації, органу, які займаються захис​том прав дитини.
Акт заповнюється у присутності членів сім'ї, на яку безпосередньо він складається. Його підписує комісія у кількості не менше трьох осіб. До складу комісії можуть входити: соці​альний педагог, інспектор у справах непов​нолітніх, інспектор з охорони дитинства або представник школи, представник ЖЕКу. Якщо акт підтверджує, що сім'я не є малозабезпе​ченою, але дитині необхідна допомога (ліки, окуляри, можливо, підручники, одяг), соціаль​ний педагог може, посилаючись на акт, звер​нутися з листом на ім'я голови батьківського комітету школи для отримання одноразової матеріальної допомоги учневі.
Збір докладної об'єктивної інформації про дитину, її аналіз та систематизація допомагають соціальному педагогові організувати адекватну супровідну, просвітницьку та проф​ілактичну роботу.
Потім соціальний педагог аналізує отри​ману інформацію. Класифікуючи учнів школи за категоріями, він одразу визначає причини неблагополуччя дітей. Вони можуть бути різними, але так чи інакше належати до двох груп:
1) неблагополуччя з вини батьків;
2) неблагополуччя внаслідок зовнішніх об​ставин.
Що означає неблагополуччя дитини з вини батьків? Це, насамперед, коли батьки не пра​цюють, пиячать, ведуть аморальне життя; не приділяють належної уваги вихованню дитини; не можуть впоратися з вихованням дитини; батьки перебувають на обліку в міліції чи зму​шують дитину до протиправних дій. Докладні​ше категорії та причини неблагополуччя сім'ї й дитини визначені у додатку 1.1 (на с. 66).
Залежно від того, якого походження не​благополуччя дитини, соціальний педагог визначає напрям соціальної допомоги ди​тині (табл. 1).
Супровідна робота дитини в обох випад​ках відбувається по-різному. Але спільними і дуже важливими моментами тут є такі на​прями соціальної допомоги, як безпосе​редня робота з сім'єю, просвіта й профілак​тика.
ЗМІСТ РОБОТИ З НЕБЛАГОПОЛУЧНОЮ СІМ'ЄЮ
Основні види неблагополуччя дитини в сім'ї, з якими часто доводиться працювати соціальному педагогу:
Таблиця 1
Види роботи соціального педагога щодо соціальної допомоги дитині
	№
	Якщо дитина неблагополучна з вини батьків
	№
	Якщо дитина неблагополучна внаслідок зовнішніх обставин

	1
	Індивідуальна робота з дитиною, батьками (відвідування, консультування)
	1

	Контроль за встановленням та наданням
пільг

	2
	Психолого-педагогічний консиліум
	2
	Перевірка матеріально-побутових умов проживання дитини

	3
	Засідання піклувальної Ради
	3
	Встановлення опіки, усиновлення

	4
	Нарада за участю представників сільських, селищних рад, ЖЕКу, відомств, служб, громадських організацій
	4
	Влаштування в інтернатний заклад

	5
	Засідання комісії відділу (управління) освіти з питань всеобучу
	5
	Надання необхідної соціальної, правової, матеріальної чи педагогічної допомоги

	6
	Міжвідомча комісія з охорони дитинства (райдержадміністрації, міськвиконкому)
	
	

	7
	Звернення до суду, прокуратури
	
	


• діти, які залишилися без опіки батьків, а також ті, які потребують соціальної допомоги та захисту;
• діти, які перебувають під опікою;
• діти з багатодітних сімей;
• діти з неповних сімей;
• діти, які мають обмежені фізичні можли​вості {зокрема І ті, які перебувають на індиві​дуальному навчанні);
• діти з сімей групи ризику.
Зміст та механізми організації роботи соціальним педагогом за різними катего​ріями неблагополуччя у дітей.
1.  Виявлення дітей, які залишилися без опіки батьків, а також тих, які потребують соціальної допомоги та захисту здійснюєть​ся через паспортизацію класів. Далі соціаль​ний педагог проводить первинне обстежен​ня умов проживання та виховання цих учнів, складає акт з висновком про бажану форму влаштування учня або надання йому соціаль​ної, матеріальної або іншої допомоги. Після цього — підготовка документів для призна​чення над учнем опіки, влаштування його в інтернатний заклад, надання йому матері​альної допомоги, вступу до навчального закладу.
2.  Робота з учнями, які перебувають під опікою, та їх сім'ями починається з конт​рольного огляду матеріально-побутових умов помешкання учнів {не рідше 2-х разів на рік). Соціальний педагог стежить за своєчасним та якісним наданням дітям, які перебувають під опікою, усіх видів соціальної, матеріаль​ної, правової допомоги, забезпечує безкош​товне харчування; контролює проведення що​річного медичного обслуговування цих дітей; сприяє родині підопічного у його оздоров​ленні в канікулярний період.
Соціальний педагог веде облік дітей, які перебувають під опікою. За умови виявлення несприятливих умов для виховання та утри​мання підопічних, порушення їх майнових прав він негайно вживає потрібних заходів щодо захисту інтересів дітей. Також соціальний пе​дагог встановлює зв'язок з організаціями, установами, підприємствами, де раніше пра​цювали1 батьки дітей-сиріт, для отримання коштів для здійснення матеріальної та іншої допомоги цим дітям; слідкує, щоб дітям, які перебувають під опікою своєчасно надавали психологічну допомогу.
3.  Супровід багатодітних сімей. Соціаль​ний педагог веде облік багатодітних сімей навчального закладу, готує необхідні докумен​ти для надання багатодітним родинам мате​ріальної допомоги, безкоштовного харчування. Він також проводить консультування з пи​тань правової, соціальної допомоги бага​тодітній сім'ї; сприяє оздоровленню учнів з багатодітних сімей у канікулярний період; слідкує за здійсненням психологічної допомо​ги.
4.  Робота з дітьми з неповних сімей пе​редбачає ведення обліку дітей з неповних сімей; вивчення матеріального, соціально​го становища неповних сімей, їх потребу в матеріальній, правовій допомозі, безкош​товному харчуванні; консультування з питань матеріальної, правової, соціальної допомо​ги; сприяння оздоровленню учнів з непов​них сімей у канікулярний період; профілак​тичну роботу; сприяння психологічній допо​мозі.
5.  Робота з учнями, які мають обмежені фізичні можливості (зокрема з тими, які пе​ребувають на індивідуальному навчанні) пе​редбачає ведення обліку учнів даної кате​горії; вивчення соціально-побутових умов цих учнів, їх потреб; консультування батьків з питань медико-психологічної, педагогічної, правової, матеріальної допомоги; здійснен​ня необхідної патронажної, матеріальної до​помоги; сприяння у лікуванні, оздоровленні дітей.
6.  Робота з сім 'ями групи ризику перед​бачає облік проблемних сімей (сім'ї, де діти перебувають на обліку в ССН, на внутріш​ньо шкільному обліку; сім'ї, де діти не пе​ребувають на обліку, але батьки безвідпові​дально ставляться до їх виховання, зловжи​вають алкоголем тощо); вивчення матері​ально-побутових умов проживання родини; з'ясування причин та умов, що призводять до правопорушень учня, невстигання, ухи​лення від навчання, бродяжництва та Інших негативних виявів; надання кожній про​блемній родині потрібної соціальної, пра​вової, медико-психологічної, матеріальної чи іншої допомоги; внесення пропозицій у вирішенні питання про прийняття необхід​них санкцій щодо учнів чи їхніх батьків; кон​сультування батьків проблемних сімей з усіх питань соціального, правового, педагогіч​ного характеру; надання необхідної допо​моги в організації дозвілля дітей з про​блемних сімей.

Робота соціального педагога з сім'єю поділяється на:
• супровідну (Індивідуальна, виконується за межами школи: вихід до помешкання, бесіди з батьками, вивчення сімейних взаємин, кон​сультування, співпраця з різними установами, службами);
Таблиця 2
 Види робіт соціального педагога
	
	Супровід сім 7
	Педагогічна освіта
	Профілактика

	1
	Вивчення сім'ї (спостереження, анкетування, відвідування)
	Загальні батьківські збори
	Сприяння організації сімейних форм дозвілля

	2
	Обстеження і матеріально-побутових умов
	Батьківська світлиця
	Оздоровлення в дитячих літніх таборах

	3
	Індивідуальна робота з дитиною, батьками
	Групові та індивідуальні консультації
	Батьківські тренінги, групи спілкування

	4
	Зв'язок з державними і недержавними установами
	Інформаційні стенди, виставки дитячих робіт
	Соціально-психологічний тренінг із врегулювання конфліктів, профілактики ВІЛ/СНІДу, насилля


• просвітницьку (в межах навчального зак​ладу, спрямована на розвиток батьківської компетентності, зацікавленості шкільним жит​тям дітей);
' профілактичну (покращення адаптивності, стабільності сім'ї, налагодження взає​мин — виконується як у навчальному закладі, так і за його межами) (табл. 2).

СУПРОВІДНА ДОКУМЕНТАЦІЯ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА
З питань соціального захисту учнів, про​філактики правопорушень, бездоглядності, правового виховання, навчання в закладах освіти соціальний педагог може користува​тися документами:
1. Документи з планування:
— річний план виховної роботи, до якого входять заходи з питань соціального захисту учнів, профілактики правопорушень, бездо​глядності, правового виховання;
— розгорнуті плани проведення комплекс​них заходів {наприклад: місячник з охорони дитинства, місячник правових знань);
—  план роботи психолога з учнями, схильними до скоєння правопорушень, бродяжництва, вживання наркотичних ре​човин;
—  план роботи соціального педагога з сім'ями дітей з особливими соціальними по​требами.
2. Відображення заходів за результата​ми діяльності:
— протоколи засідань Ради профілактики (не менше одного разу на чверть);
— копії подання та актів, поданих до ССН, ВКМСН;
— копії листів батькам;
— протоколи засідань батьківського комі​тету;
—  протоколи бесід психолога школи з контингентом учнів, що перебувають на об​ліку;
— облік роботи з учнями, які не розпочали заняття.
3. Контроль і керівництво з боку адміні​страції:
— протоколи педрад;
— наради при директорі;
— накази по школі;
— прийняті рішення.
4.  Основні документи школи з питань соціального захисту учнів:
—  Соціальний паспорт школи — онов​люється з 1.09 до 1.10. щороку.
— Документи на безкоштовне харчування.
— Карта обліку й видачі матеріальної до​помоги (з фонду школи та інших джерел).
—  Карта обліку й видачі матеріальної та гуманітарної допомоги (взуття, одяг, навча​льні посібники).
— Карта обліку учнів-підопічних випускних класів, матеріали щодо надання їм допомоги.
— Карта обліку по мікрорайону учнів, які навчаються в інтернатних закладах.
— Матеріали з питань контролю за умова​ми виховання й утримання дітей у родинах опікунів (акти обстеження).
—  Перелік документів для оформлення дітей в інтернатні заклади.
— Нормативно-правові акти з питань охо​рони дитинства.
— Перелік та зразки документів, необхід​них для участі в судових процесах зі спірних питань у вихованні дітей.
— Перелік документів для призначення опі​ки, допомоги у піклуванні.

ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ Й СОЦІАЛЬНОГО ПАТРОНАЖУ СІМЕЙ

Проблема стабілізації сімейних взаємин є однією із специфічних у роботі соціального педагога. Для різних категорій сімейного неблагополуччя використовуються різні техно​логії соціальної роботи. Метою будь-яких видів і форм соціальної допомоги є збере​ження сім'ї як соціального інституту загалом і кожної конкретної сім'ї, що потребує підтримки.
Усі види роботи можна поділити на:
· екстрені, тобто спрямовані на виживан​ня сім'ї (невідкладна соціальна допомога, не​гайне вилучення із сімей дітей, що перебува​ють у небезпеці або залишені без піклування батьків);
· стабілізуючі, спрямовані на підтримку стабільності сім'ї, її соціальний розвиток.
Соціальна робота, яка зорієнтована на ста​білізацію сімейних зв'язків, передбачає нор​малізацію взаємин між подружжям, між бать​ками і дітьми, взаємин усіх членів сім'ї з ото​ченням.
Використовуючи технології стабілізації сімейних взаємин, соціальний педагог пови​нен враховувати фактори особистісного ри​зику, а також варіанти, в яких соціальна тера​пія буде неефективною.
Однією з поширених проблем сімейної те​рапії є проблема сімейної жорстокості, яка тільки частково пов'язана Із зовнішніми соці​альними труднощами та має соціально-пси​хологічні чинники.
Сімейна (домашня) жорстокість
Через жорстокість виявляють агресивність, накопичену під впливом психотравмуючих умов існування, на слабких та беззахисних членів родини (в сім'ї це жінки і діти). Вона пояснюється також традиціями, які існували раніше, низькою компетентністю у врегулюванні своїх психологічних станів, відсутністю навичок альтернативного зняття емоцій. Од​нак Існує й деяка особистісна схильність до сімейного насилля та до того, щоб бути жерт​вою насилля: жінки, яких б'ють чоловіки у пер​шому шлюбі, нерідко зазнають жорстокості і в другому шлюбі.
Зупинимося докладніше на видах внутріш​ньо сімейної жорстокості.
Форми жорстокої поведінки не зводяться тільки до фізичного насилля — це будь-яке насильницьке зазіхання на особистість члена сім'ї, на його право розпоряджатися своїми фізичними, психічними або іншими здатностями. Наприклад, заборона спілкува​тися з друзями чи сусідами, здобувати осві​ту, образи, звинувачення, необґрунтована критика, приниження. Такі дії та негативна психологічна атмосфера руйнують взаємини між членами сім'ї та їх психосоматичне здо​ров'я. Фізичне і сексуальне насилля в сім'ї не​безпечні для особистості, її здоров'я і жит​тя. Фізичним насиллям вважаються побиття, спроби придушення, завдання тілесних ран, використання отруйних або психотропних речовин. Сексуальне насилля щодо непов​нолітніх — це торкання їхніх статевих органів, примушення до статевих зносин, орального чи анального сексу, мастурбація, демонстра​ція дітям порнофільмів та інші розпусні дії. Нерідко для примусу дітей використовуєть​ся і фізичне насилля.
Для осіб, які пережили фізичне і сексуаль​не насилля, характерні тривалі депресивні ста​ни, напади тривожності, страх доторків, нічні кошмари, почуття Ізольованості та низька са​мооцінка.
Захист слабких членів сім'ї, насамперед дітей, від жорстокої поведінки в сім'ї — одне з головних завдань соціального педагога. Часто діти, що зазнали насилля, залякані або не можуть розповісти проте, що з ними відбу​вається, через нерозуміння, малолітство, інте​лектуально-психічні обмеження або з інших об'єктивних причин. Як правило, такий вид поведінки прихований від оточення. У деяких випадках свідчень жорстокої поведінки (синців, подряпин) не залишається або вони швидко сходять.
Тому необхідно знати безпосередні й опо​середковані ознаки жорстокої поведінки в сім'ї з дітьми.
Безпосередні ознаки жорстокої пове​дінки з дітьми:
• агресивність, дратливість;
• відчуження, байдужість;
•  перебільшена поступливість або обе​режність;
• сексуальна обізнаність (перебільшена не за віком);

• біль у животі невідомої етіології;
•  проблеми з їжею (від систематичного переїдання до повної відмови);
• неспокійний сон, кошмари;
• нічне нетримання сечі.
Опосередковані ознаки жорстокої пове​дінки з дітьми:
•  надмірна секретність у взаєминах між дорослим і дитиною;
• страх дитини перед конкретним членом сім'ї, небажання залишатися з ним наодинці;
• дефіцит довіри до дорослих.
Іноді батьки не дозволяють дитині відвіду​вати школу, а діти, що відвідують школу, прак​тично не беруть участі у шкільних справах, у них мало або зовсім немає друзів, вони відстають у розвитку, погано вчаться. Дити​на намагається втекти з дому, здійснити спробу самогубства, бродяжництва, жебрац​тва.
Сукупність вищевказаних ознак має стати підставою для серйозного дослідження ситу​ації у сім'ї. Участь у цій роботі соціального педагога, психолога, лікаря, іноді працівника внутрішніх справ має дати об'єктивну картину того, що відбувається, і допомогти припини​ти жорстоку поведінку з дитиною. Як прави​ло, в контексті екстреної допомоги виникає необхідність негайного її вилучення із такої сім'ї. Ознаки жорстокості у ставленні до дітей, невиправна поведінка дорослих можуть слу​гувати приводом для клопотання про позбав​лення батьківських прав або притягання до кримінальної відповідальності.
Основні дії соціального педагога у ви​падках підозри або виявлення сімейної жорстокості:
• первинне діагностування при зверненні, скарзі дитини або оточення чи підозрі щодо жорстокої поведінки з дитиною;
• оцінювання завданої шкоди;
•  перша розмова з дитиною;
•  перша розмова з батьками.
У випадках жорстокої поведінки в сім'ї спо​стерігаються загальні тенденції у поведінці її членів. Зазвичай не сама сім'я шукає допо​моги, а швидше хтось третій наполягає на допомозі; пропозиції допомогти відхиляють​ся або ж висуваються надто високі вимоги.
Діагностування — це визначення безпо​середніх та опосередкованих ознак скоєного насилля над дитиною. Це, насамперед, сліди ушкоджень на тілі у дитини, особливості по​ведінки дитини (що змінилось) та особливості поведінки дорослих.
Оцінювання завданої шкоди передбачає визначення ступеня небезпеки перебування
дитини в сім'ї та дефіцитів батьківського сприйняття. Тут встановлюють, чи загрожує дитині небезпека, від якої вона не зможе за​хиститися, наскільки дитина може себе захи​стити і чи потрібна їй зовнішня допомога.
Дефіцити батьківського сприйняття ди​тини:
• невміння реалістично сприймати дитину;
•  нерозуміння потреб дитини;
• невміння встановлювати з нею взаємини;
•  недооцінка шкідливих впливів та небез​пек для дитини;
• неготовність батьків брати на себе відпо​відальність за виховання.
Від того, чи готові батьки говорити про проблеми, усвідомлювати й працювати над собою, залежить можливість оновлення ста​більних взаємин у сім'ї, відшкодування мо​ральної травми та запобігання майбутньо​му насиллю як формі поведінки, що засто​совувалась у розв'язанні сімейних конф​ліктів.
На всіх етапах роботи з сім'єю гаранту​ють безпеку дитині через:
• підтримку, турботу про дитину з боку ко​гось із членів сім'ї, школи;
• договір про регулярний контроль з ме​тою переконання, що з дитиною все гаразд;
• регулярне залучення та інтегрування ди​тини (сімейна терапія, участь у шкільному житті).
Подальша супровідна робота буде орієн​тована на стабілізацію сім'ї, оновлення її функціональних зв'язків, нормалізацію взає​мин між членами родини та оточенням.
Робота з конфліктною сім’єю
або сім'єю, в якій емоційний клімат
є незадовільним
Про визначення поганого емоційного клімату в сім'ї можна говорити тоді, коли про це сам заявляє один із подружжя або коли про серйозні внутрішньосімейні проблеми свідчать спостереження соціального педаго​га, психолога, лікаря, які констатують нега​тивні психосоматичні та психоемоційні на​слідки сімейного напруження для адаптації і здоров'я дітей.
Конфліктування членів сім'ї може бути зу​мовлене будь-яким соціальним чи психологіч​ним неблагополуччям. Але зовнішні труд​нощі — матеріально-економічні обмеження, невпевненість у завтрашньому дні, безробіт​тя — як правило, тільки загострюють внутрішні психологічні проблеми.
Слід виявити істинні причини конфліктів. Негативні риси особистості (насамперед істеричність, психоастенічність), що були компенсовані у процесі соціалізації або са​мовиховання, під впливом зовнішніх причин можуть знову актуалізуватися і стати причи​ною постійних конфліктів. Не меншою про​блемою є розбіжності в сімейно-шлюбних настановах і традиціях. Однак у переломні, вузлові моменти розвитку сімейного життя або під впливом зовнішніх труднощів з'ясо​вується, що подружжя дотримується різних моделей сім'ї, у чоловіка і жінки різні погля​ди на виховання дітей, кожен з них має свої уявлення про емоційні, побутові, фінансові та інші взаємини.
Соціальна робота з такою сім'єю почи​нається з докладного вивчення сімейної про​блеми, щодо якої подружжя, зазвичай, має неправильні уявлення; ознайомлення зособистісними особливостями подружжя; уточнен​ня сімейних та шлюбних настанов.
Відповідно сімейна терапія передбачає знаходження компромісу в культурно-змістовій сфері, корекцію накопичених соці​ально-психологічних стереотипів, набуття на​вичок неконфліктного спілкування. Таку робо​ту проводять шляхом індивідуальних бесід та інтерв'ю, групової психотерапії, рольової драматизації, медіації.
Методи, які активно застосовують у соціальній роботі з сім'єю:
1. «Так-терапія» — ауто діагностична та психокорекційна методика, за допомогою якої конфліктуюче подружжя раціоналізує свої загалом негативні емоційно-психічні взаємини. Пропонують відповісти «так» чи «ні» на низку сформульованих запитань щодо різних аспектів взаємин подружжя. В ре​зультаті балансу відповідей за вектором згода-незгода кожен з подружжя може по​м'якшити своє ставлення до іншого, якого звик звинувачувати в усіх гріхах, він має мож​ливість визначитися із своїми істинними намірами — чи то покращити взаємини, чи то розлучитися.
2. Метод «скульптурної групи» — чле​ни сім'ї візуалізують своє уявлення про сімейні взаємини, створюючи скульптурну групу, причому під час обговорення місця
V у ній кожного члена сім'ї вони реально оці​нюють свою позицію в ній і незбіг своєї оцін​ки з оцінкою інших. Усвідомлення реальної сімейної проблеми має не тільки діагнос​тичне, а й терапевтичне значення, оскільки виявлена й усвідомлена проблема змушує членів родини переглянути свою поведін​ку.
3. Створення програми сім'ї — накрес​лення схеми сімейної історії, яка створюєть​ся за певними правилами й відображає взає​мини у поколіннях прабатьків, батьків і в дос​ліджуваній сім'ї. Цей процес досить захоп​люючий. Складання свого генеалогічного дерева є однією з глибинних потреб людини. Під час цієї роботи разом із сімейним тера​певтом та за його участю члени сім'ї, які дов​гий час не спілкувалися, залучаються до спільної діяльності, доповнюючи один одно​го. Велика кількість вдів або випадків розлу​чень у нижніх чи бокових гілках «дерева» сім'ї можуть свідчити про негативну біологічну схильність або про наявність спадкових особистісних проблем, що передається через покоління.
Діагностична діяльність має допомогти клієнтам усвідомити й визнати необхідність зміни сімейних взаємини, закріпити мотива​цію для тривалої і складної роботи, спрямо​ваної на самозміни, подолання небажаних стереотипів.
Методики маніпулятивного впливу на осо​бистість, яка не бажає залучати свої ресурсні трансформувальні можливості, непродук​тивні.
4. Методика спрямованої зміни — по​лягає в тому, що член сім'ї, який виявив в іншому члені сім'ї небажані риси чи особли​вості поведінки, впливає на нього за допо​могою емоційного заохочення чи покарання (під покаранням розуміють відсутність зао​хочення, емоційну холодність). Так, тільки «хо​роша» поведінка заслуговує на винагороду. Методика відрізняється від звичайних взає​мин тим, що вплив на того, ким маніпулю​ють, відбувається не на раціональному, а на підсвідомому рівні, причому, за задумом її авторів, індивід за досить короткий час на​вчиться автоматично добирати форми пове​дінки, за якими буде винагорода. На жаль, практика використання таких методів у сімейній терапії свідчить про її досить низь​ку ефективність і навіть контрпродуктивний вплив, насамперед, на самого «маніпулято​ра», оскільки замість спонтанних взаємин довіри, відкритості й взаємопідтримки тут культивуються взаємини одностороннього впливу.
5. Методика сімейної згоди—передба​чає рівноправні взаємини (нетреба плутати з громадянсько-правовим шлюбним догово​ром). Вона стосується медіації^ посеред​ництва у врегулюванні конфліктів, зокрема сімейних взаємин. Все починається з суб​'єктивного виявлення претензій подружжя один до одного і зняття емоційних ярликів: «У нього ніколи немає часу на сім'ю» чи «вона завжди усім не задоволена». У процесі підго​товки ці незмістовні звинувачення слід зміни​ти виявленням конкретних неправильних дій подружжя, фактів. Потім формують мінімаль​ний перелік зобов'язань щодо зміни поведін​ки обох сторін на певний термін — від місяця до півроку (за коротший час не вдасться кон​статувати зміни поведінки, а тривалий термін не дозволить підбити підсумки, тоді втра​чається інтерес до процесу). Цей перелік оформлюється двостороннім договором і підписується подружжям. Зрозуміло, що до​говір не має юридичної сили та санкцій за його порушення не може бути, але не варто недо​оцінювати морально-психологічного впливу такого документа. Взяті подружжям на себе зобов'язання мають бути конкретними і такими, які можна перевірити. По закінченні терм​іну договору подружжя разом із соціальним терапевтом аналізують виконання його умов та за необхідності укладають аналогічну угоду на наступний період. У ній можуть бути вже нові вимоги. З часом присутність соціально​го працівника стає непотрібною, подружжя набуває навичок самостійного оперування цим методом.
Критерії успішної роботи з вирішення сімейних конфліктів:
•    самопочуття членів подружжя;
•    стосунки між подружжям;
•    громадська думка;
•    майбутнє сім'ї.
Робота з сім'єю алкоголіка
Діагностика в роботі з такою сім'єю перед​бачає виявлення основної причини зловжи​вання спиртними напоями та супровідних об​ставин. Для цього необхідне вивчення особи​стості всіх членів сім'ї, а також їх соціальної біографії. Причинами зловживання алкоголем можуть бути сімейна схильність, деякі особ​ливості особистісного статусу (нестійкість особистості, інфантилізм, залежність); тра​диції сімейного або соціального оточення; ілюзорна спроба уникнути, втекти від про​блем. Досить часто трапляється сукупність цих трьох причин. Необхідно проаналізувати ситуацію, оскільки інколи не пияцтво є причи​ною конфліктів у сім'ї, а навпаки, пиячити по​чинають, щоб таким способом (хоча б уявно) подолати конфліктність.
Далі складають програму роботи із залеж​ною особою, її сім'єю, соціальним оточенням. Це лікувальні заходи, консультації, психотера​пія та психокорекція, можливо, соціально-трудова реабілітація самого алкоголіка та його сім'ї. Медична реабілітація осіб, що зловжи​вають алкоголем, до теперішнього часу ма​лоефективна, адже після реабілітації пацієнт повертається у те саме середовище, в якому в нього з'явилась звичка до алкоголю. Сім'я, яка довго існувала в умовах перманентної кризи і виробила певний гомеостаз, вільно чи мимоволі сприяє оновленню згубної звички. Якщо людина не володіє силою волі, то її особистісних ресурсів недостатньо, щоб пере​шкодити таким тенденціям.
Тому робота з такою сім'єю передбачає формування мотивації клієнта і його сім'ї до безалкогольного образу життя та створення іншої системи взаємин; проведення психокорекційних заходів, спрямованих на виховання особистості, здатної бути господарем своєї долі; введення клієнта в об'єднання, клуби, групи підтримки колишніх алкоголіків або створення такого об'єднання. Однією з ефек​тивних технологій створення сприятливого середовища, що довго підтримує позитивні результати лікування, є рух «Анонімні алкого​ліки», а також програми «Анонімні діти алко​голіків».
Робота з «важками» дітьми і підлітками
Робота передбачає діагностику сімейної і шкільної ситуації, виявлення первинної соці​альної мережі дитини, обов'язковий аналіз її медико-соціального та інтелектуально-психологічного статусу. На основі одержа​них даних складають програму роботи з сім'єю учня, розв'язують його шкільні про​блеми, залучають його до кращої соціаль​ної мережі. Така програма виконується ко​мандою фахівців, до якої входять соціаль​ний педагог, практичний психолог, іноді юрист. Можливе залучення правоохоронних органів, культурних та спортивних, поза​шкільних центрів.
Під час роботи паралельно організовують:
•   соціально-психологічне консультування сім'ї з метою усунення взаємного нерозумін​ня, непродуктивних видів сімейної взаємодії, конфліктності у взаєминах, соціально-право​ве консультування, що дозволяє сім'ї усвідо​мити і навчитися обстоювати свої права у взаєминах із соціальним середовищем;
•    педагогічне консультування, а також педагогічну допомогу, яка сприяє подоланню шкільних труднощів дитини;
•    психокорекційні заходи, зміни у само​оцінці дорослих і дітей;
•    усунення негативних стереотипів і ви​роблення доброзичливого і шанобливого ставлення один до одного. Нерідко така діяльність передбачає і власне соціальні ком​поненти — наприклад, надання допомоги у працевлаштуванні батьків, покращенні житлових умов (що залежить від спрацьованості й можливостей інших державних служб, органів місцевого самоврядування, соціально-економічної ситуації в країні).
Отже, Існує багато видів соціальної ро​боти з сім'єю, а також технологій корекції сімейних взаємин. їх вибір визначається як обставинами конкретної соціальної ситуації, характерологічними рисами клієнтів, так і особистісними рисами фахівця з сімейної терапії, його фаховою підготовкою та мето​дами, яким він віддає перевагу. З часом ко​жен досвідчений фахівець по-своєму транс​формує методики, створює свою комбіна​цію з кількох форм роботи. Мета роботи соціального педагога — закріплення змін, які сприятимуть бажаній стабілізації сім'ї. На жаль, далеко не всі види сімейних дис-функцій піддаються корекції, і це залежить не тільки від недостатності або неадекват​ності зусиль фахівця з соціальної роботи. Іноді можна легко передбачити несприятли​вий прогноз майбутнього сімейного союзу ще до його укладання, а деякі варіанти про​блем можна вирішити на ранніх етапах, але вони ускладнюються, якщо їх довго не роз​в'язувати. Соціальному працівникові не вар​то перейматися безнадійністю ситуації, яким би чином не загострювалися взаєми​ни між членами родини. Слід пам'ятати, що розв'язання сімейних проблем — це насам​перед справа вільного вибору і відповідаль​ної поведінки самих членів сім'ї. Тільки із застосуванням їх вольових зусиль та напо​легливості соціальна технологія може при​нести успіх.
Потреба населення у соціальних послугах зростає. Тому можна впевнено декларувати, що соціальна служба в школі є необхідною ланкою в цілісній системі державних заходів, спрямованих на покращення становища сім'ї і дітей в Україні. Розвиток системи соціально​го супроводу сімей є актуальним завданням сьогодення. Йдеться про розширення мож​ливості надавати соціальні послуги у необхід​ному обсязі, своєчасно та якісно. Тому соці​альні педагоги, які працюють у навчальних закладах, є надійним апаратом виявлення категорій населення, які найбільше потребують соціальної підтримки і, саме вони можуть втілювати передові методи і прийоми допо​моги сім'ї і дітям.
Для прискорення становлення соціаль​ної служби в освіті необхідно вирішити низку основних завдань:
• сприяти забезпеченню штатних одиниць соціальних педагогів у закладах освіти фахів​цями із спеціальною освітою;
•   створювати в районах міжвідомчі комісії у складі представників органів осві​ти, охорони здоров'я, соціального захисту сім'ї та молоді, громадських, недержавних фондів і організацій, що займаються про​блемами сім'ї і дітей. Діяльність таких комісій має бути спрямована на координа​цію зусиль та цільове використання фінан​сово-економічних, матеріальних, науково-методичних, правових ресурсів з проблем соціального захисту, підтримки та допомо​ги сім'ям.
Не менш важливим є питання про шляхи підвищення фахового рівня та ефективність роботи працівників соціальної служби освіти:
•    покращення методичного забезпечен​ня діяльності соціального педагога;
•    вироблення критеріїв ефективності соці​ального обслуговування сімей;
•    формування системи підвищення квалі​фікації та перепідготовки фахівців, розробка рекомендацій щодо атестації соціальних пе​дагогів;
•    підвищення статусу працівників шкільної соціальної служби;
•    налагодження взаємодії з усіма шкільни​ми ланками та учасниками навчально-вихов​ного процесу з питань охорони дитинства;
•    розробка сучасних соціальних техно​логій, новітніх форм і методів соціальної ро​боти з різними категоріями сімей і дітей;
•    узагальнення та передавання передово​го досвіду щодо розвитку соціальних служб.
На якість соціальної роботи також може вплинути задоволення дефіциту фахової літе​ратури, формування громадської думки про важливість і необхідність соціальної роботи в суспільстві через засоби масової інформації, організація всеукраїнських та міжнародних конференцій, на яких розглядатимуться ос​новні досягнення науки і практики з соціаль​но-психологічних питань.
Сподіваємось, що досвід Одеської області щодо організації соціального патронажу сімей у закладах освіти стане в пригоді соці​альним педагогам країни, професійне коло наших колег розшириться і ця важлива про​фесія знайде своє визнання у суспільстві.
